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今年三月以来，国际专业会议管理协会（PCMA）在全球范围内对 
商务活动行业展开了定期调查。最新进行的疫后行业恢复系列调查
主要侧重于亚太地区，包括澳大利亚、新西兰、东南亚、中国、印度、
韩国和日本。该地区内的各国在文化和语言方面呈现出较高的多样性，
应对新冠疫情的经验也各不相同，包括疫情爆发的时间、政府的干预
措施、病例数以及第二波疫情的影响等。

我们针对该地区的商务活动行业展开了
史上最大规模的调查，共吸引 531 名商务
活动行业专业人士（包括 342 名策划人员
和 189 名供应商）参与。

活动策划人员
我们询问活动策划人员是否已在（或计
划在）未来三个月内将原有的线下商务 
活动改设为线上进行：32% 的策划人员 
表示整个活动项目都将改为线上进行； 
46% 表示部分活动项目将改为线上进行，
而 22% 表示将仅进行线下活动。

但是，大部分（超过 65%）策划人员
表示：在未来六个月里内，数字技术在 
商务活动中的应用将高度影响或严重影响
他们的线下活动出席率。当被问及 2021 年 
的活动时，这个比例下降至 51%，表明策
划人员认为线下活动的出席率将出现某种
程度的恢复。

半数受访的策划人员认为，在国家级和
国际大型活动得以举办前，地方性和区域
性的小型活动将蓬勃发展；28% 认为小型
线下活动将通过混合形式举办，而大型
活动将增加线上参与渠道；其余受访者
则认为人们将不愿意出差参加线下活动

（16%），或者认为所有团体的线下会议
需求都会减少（12%）。

尽管策划人员对于线下活动即将恢复
持乐观态度，但仅就 2021 年的小型活动
而言，超过一半（52%）受访者表示与 
2019 年同期相比，新冠疫情导致其业务收
入下降 75% 以上，另有约四分之一受访者
表示其业务收入下降 51-75%。

40% 受访者表示 2021 年他们的业务收入 
将下降 25-50%，24% 预计他们的业务收入 
将下降 51-75%。更令人担心的是，10% 
受访者表示明年他们的业务收入将下降 
75% 以上。

https://point5.com
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受访者指出，在策划商务活动时，他们 
在财务方面遇到的最大困难将是开展混合
形式商务活动的预算以及如何根据线下商
务活动的预期出勤率制定预算。意料之中
的是，接近四分之三（72%）受访者表示，
设计良好的线上商务活动体验是成功策划
商务活动所需的最重要技能。

在被问及 2020 年愿意出差参加商务
活动的最远范围时，三分之二（60%）
受访者选择了本国国内，10% 选择了亚
太地区范围内，仅有 2% 选择了可去往
美国。

活动供应商
活动供应商方面，68% 受访者认为在未来 
六个月内，数字技术在商务活动中更为
频繁的应用将影响线下活动的出席率。
然而，对于 2021 年线下活动的恢复情况，
他们比活动策划人员略为乐观——40% 
受访者预计线上活动将影响线下活动，而
活动策划人员的这一比例为 51%。

43% 的受访活动供应商表示，在国家级 
和国际大型活动得以举办前，地方性和区
域性的小型活动将蓬勃发展；23%（活动
策划人员的这一比例为 28%）认为小型
线下活动将通过混合形式举办，而大型
活动将增加线上参与渠道。

2020 年，新冠疫情对活动供应商的业务 
收入所造成的影响整体大于活动策划人员： 
66% 的活动供应商表示其业务收入下降 
75% 以上，而活动策划人员的这一比例
为 52%。

在行业恢复期间，要为成功策划商务
活动做足专业准备，活动供应商表示他们 
需要制定最适合后新冠疫情时期的市场 
销售和营销方法（66%）、结合更为严格
的卫生标准设计良好的线下商务活动体验 

（55%）以及设计良好的线上商务活动体验 
（44%）。

接近一半（48%）活动供应商表示他们
在 2020 年愿意出差参加商务活动的最远
范围是本国国内，但也有 22% 表示如果
商务活动内容值得参加，无论多远都愿意
去。17% 表示愿意在亚太地区范围内出差，
而表示可去往美国的比例则接近于零—— 
仅有 1%。

聚焦中国
在恢复预期方面，与亚太地区的受访者相比，中国的活动
供应商和策划人员更加倾向于认为线下会议需求将会减少。

与此同时，与亚太地区的活动策划人员相比，中国
策划人员似乎更有可能在短期内将原有的线下商务活动
改设为线上进行，因为仅有 12% 的中国策划人员没有将
线下活动改设为线上进行的计划，而亚太地区策划人员
的这一比例为 23%。部分原因可能是中国的整体网络基
础设施较为完善，以及过去几年中数字技术在中国迅速
普及（例如在活动现场采用人脸识别软件）。

中国活动策划人员和供应商对 2021 年经济遭受疫情
影响的预期比亚太地区同行更为积极：仅有 5% 的中国
活动策划人员和供应商预计 2021 年其业务收入将下降 
75% 以上，而亚太地区活动策划人员的这一比例为 10%，
供应商为 13%。这表明中国商务活动行业对活动的恢复
更有信心，在恢复周期中也处在领先的位置。 

最后，中国活动供应商愿意在本国国内出差参加商务
活动的比例远高于亚太地区供应商：中国供应商的比例
为 75%，而亚太地区供应商的比例为 47%。这表明中国人
相信病毒已经得到控制，并且可以依赖中国庞大的国内
市场。换言之，活动供应商对于前往亚太地区以外的目
的地出差参加商务活动的需求减弱。
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51%
的亚太地区活动策划人员预计 2021 年数字技术的应用将高度影
响或严重影响他们的线下活动的出席率。

您在商务活动行业中通常担任哪种角色？

	 63% 	 活动策划人员
	 37% 	 活动供应商 	 78% 	 活动策划人员

	 37% 	 活动供应商

  亚太地区活动策划人员
  亚太地区活动供应商

亚太地区 中国

  中国活动策划人员
  中国活动供应商

您主要在以下哪个国家或地区开展商务活动？

亚太地区 中国

43% 澳大利亚 / 
新西兰

39%

22% 东南亚 24%

16% 日本/韩国 15%

4% 香港/台湾/
澳门

4%

2% 中国 5%

1% 印度 3%

12% 其它 10%

93% 中国 89%

0% 东南亚 11%

7% 其它 0%

  亚太地区活动策划人员    亚太地区活动供应商    中国活动策划人员    中国活动供应商

您认为在未来六个月内，数字技术在商务活动中更为频繁的应用将在
多大程度上减少线下活动的出席率？（影响程度从 1 到 5，其中 1 为无
影响，5 为严重影响）

活动策划人员和供应商的加权平均数：4

  亚太地区活动策划人员    亚太地区活动供应商    中国活动策划人员    中国活动供应商

您认为在 2021 年，数字技术在商务活动中更为频繁的应用将在多大程
度上减少线下活动的出席率？（影响程度从 1 到 5，其中 1 为无影响， 
5 为严重影响）

活动策划人员和供应商的加权平均数：4
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34+34+43+43+23+23+zz 13+13+39+39+6+6+27+27+15+15+zz
16+16+43+43+4+4+22+22+15+15+zz

15+15+73+73+12+12+zz 24+24+36+36+4040++zz
33+33+22+22+4545++zz亚太地区活动策划人员观点

“公司不愿在今年或明年年初举办线下活动。没有哪一家公司希望
因为出现危机或爆发疫情而登上头条。目前看来，大家都在等待
中观望。但是，一旦危机过去，我们认为小型活动和部分线上
活动将恢复举办，所需的供应商数量和管理时间将大幅减少。” 
 

“活动将通过混合形式举办。能够或愿意出差参加线下活动的人
将开始出差，而其他人则将通过线上方式参与。”
 

“有了线上参与渠道之后，所有团体的线下会议需求都会减少。”

亚太地区活动供应商视角

“我们国家的经济在各个方面都依赖于航空公司。在疫情得到控制之前，会议和商务活动将无法恢复
举行。我们是一个完全依赖于航空公司的经济体，无论旅游业还是商务活动行业，在想办法推动航空业
恢复稳定和服务之前，经济只会停滞不前，也没法指望会议和商务活动业务产生任何效益。”

“需求减少的情况确实存在，我们
预计出席会议的人数将比最初的
预期有所减少。”

您是否已在（或计划在）未来三个月内将
原有的线下商务活动改设为线上进行？

您认为在此次疫情危机过后，就您所在的国家或地区而言，商务活动行业线下会议的恢复过程最有
可能呈现下列哪种特点？

  亚太地区活动策划人员
  亚太地区活动供应商

亚太地区活动策划人员 亚太地区活动策划人员

亚太地区活动供应商

中国活动策划人员 中国活动策划人员

中国活动供应商

34% 是，整个活动项目都将
改为线上进行。

15%

43% 是，部分活动项目将改
为线上进行。

73%

23% 否。 12%

13% 所有团体的线下会议需求都会减少。 24%

39% 在国家级和国际大型活动得以举办前，地方性和区域性
的小型活动将蓬勃发展。

36%

15% 人们将不愿意出差参加线下活动。 0%

27% 小型线下活动将通过混合形式举办，增加了线上参与
渠道，从而吸引更多观众。

40%

6% 其它 0%

15% 所有团体的线下会议需求都会减少。 33%

43% 在国家级和国际大型活动得以举办前，地方性和区域性
的小型活动将蓬勃发展。

22%

15% 人们将不愿意出差参加线下活动。 0%

22% 小型线下活动将通过混合形式举办，增加了线上参与
渠道，从而吸引更多观众。

44%

4% 其它 0%

  中国活动策划人员
  中国活动供应商
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66%
的亚太地区活动供应商预计 2020 年剩余时间
内业务收入将下降 75% 以上；预计 2021 年业务
收入将出现同等幅度下降的比例仅为 13% 。

78%
的中国活动供应商预计 2021 年剩余时间内业务
收入将下降 75% 以上；预计 2021 年业务收入将
出现同等幅度下降的比例为零。

下降 75% 以上

550=550=  55%  55%
660=660=  66%  66%
230+115=230+115=  23%  23%
780+390=780+390=  78%  78%

下降 51–75%

260=260=  26%  26%
210=210=  21%  21%
270+135=270+135=  27%  27%
==  0%  0%

下降 25–50%

100=100=  10%  10%
80=80=  8%  8%
230+115=230+115=  23%  23%
220+110=220+110=  22%  22%

下降幅度 
低于 25%

50=50=  5%  5%
30=30=  3%  3%
230+115=230+115=  23%  23%
==  0%  0%

没有影响

40=40=  4%  4%
10=10=  1%  1%
50+25=50+25=  5%  5%
==  0%  0%

增加

10=10=  1%  1%
10=10=  1%  1%
==  0%  0%
==  0%  0%

下降 75% 以上

100=100=  10%  10%
130=130=  13%  13%
50+25=50+25=  5%  5%
==  0%  0%

下降 51–75%

250=250=  25%  25%
310=310=  31%  31%
180+90=180+90=  18%  18%
380+190=380+190=  38%  38%

下降 25–50%

400=400=  40%  40%
370=370=  37%  37%
410+205=410+205=  41%  41%
130+65=130+65=  13%  13%

下降幅度 
低于 25%

150=150=  15%  15%
110=110=  11%  11%
180+90=180+90=  18%  18%
500+250=500+250=  50%  50%

没有影响

50=50=  5%  5%
30=30=  3%  3%
140+70=140+70=  14%  14%
==  0%  0%

最高增加 50%

40=40=  4%  4%
40=40=  4%  4%
50+25=50+25=  5%  5%
==  0%  0%

增加 50% 以上

10=10=  1%  1%
10=10=  1%  1%
==  0%  0%
==  0%  0%

与 2019 年同期相比，您认为在 2020 年剩余时
间内，新冠疫情对您的商务活动业务收入的整
体影响有多大？

您认为新冠疫情将对您 2021 年的商务活动整体
业务收入产生多大的影响？

  亚太地区活动策划人员
  亚太地区活动供应商

  中国活动策划人员
  中国活动供应商
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17+17+2+2+2+2+10+10+9+9+60+60+zz
23+23+1+1+2+2+17+17+10+10+47+47+zz

25+25+5+5+5+5+15+15+50+50+zz
13+13+13+13+74+74+zz

决定线下商务活动 
参与者的报名定价

615=615=  4.1  4.1
660+330=660+330=  4.4  4.4

如何根据线下商务活动的
预期出勤率制定预算

690=690=  4.6  4.6
735+368=735+368=  4.9  4.9

线下商务活动中，卫生和清洁
标准提升带来的相关费用

570=570=  3.8  3.8
590+300=590+300=  3.9  3.9

开展混合形式（线下+线上）
商务活动的预算/定价

780=780=  5.2  5.2
705+353=705+353=  4.7  4.7

 向商务活动线上参与
者收取何种费用

555=555=  3.7  3.7
465+233=465+233=  3.1  3.1

向线上商务活动的参展商/
赞助商收取何种费用

570=570=  3.8  3.8
630+315=630+315=  4.2  4.2

后新冠肺炎时期，商务活动
营销和传播的相关费用

435=435=  2.9  2.9
465+233=465+233=  3.1  3.1

  亚太地区活动策划人员
  亚太地区活动供应商

在未研发出针对新冠病毒的治疗方法或疫苗的情况下，假设没有财务限制或 
出行限制，您在 2020 年愿意出差参加商务活动的最远范围是？

您认为您在 2021 年策划商务活动时，财务方面遇到的 
最大困难将是什么？（请将下列表述按难度从高到低 
排序，1 表示难度最高，7 表示难度最低。）

亚太地区活动策划人员

亚太地区活动供应商

中国活动策划人员

中国活动供应商

17% 如果商务活动内容值得参加，
无论多远都愿意去

25%

2% 可去往美国 0%

2% 可去往欧洲地区 5%

10% 亚太地区范围内 5%

9% 亚洲范围内 15%

61% 本国国内 50%

23% 如果商务活动内容值得参加，
无论多远都愿意去

13%

1% 可去往美国 0%

2% 可去往欧洲地区 0%

17% 亚太地区范围内 13%

10% 亚洲范围内 0%

47% 本国国内 75%

  亚太地区活动策划人员    中国活动策划人员

  中国活动策划人员
  中国活动供应商
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在后新冠疫情时期，线下 
商务活动环境的卫生标准
更为严格的情况下，设计

良好的现场活动体验

560=560=  56%  56%
550=550=  55%  55%
600+300=600+300=  60%  60%
500+250=500+250=  50%  50%

设计良好的线上 
商务活动体验

740=740=  74%  74%
440=440=  44%  44%
650+325=650+325=  65%  65%
250+125=250+125=  25%  25%

业务连续性和行业规划

510=510=  51%  51%
400=400=  40%  40%
700+350=700+350=  70%  70%
630+315=630+315=  63%  63%

未来商务活动的盈利

470=470=  47%  47%
230=230=  23%  23%
600+300=600+300=  60%  60%
380+190=380+190=  38%  38%

软技能，包括在危机 
期间培养坚韧的品质等 

280=280=  28%  28%
220=220=  22%  22%
400+200=400+200=  40%  40%
250+125=250+125=  25%  25%

制定最适合后新冠疫情时期
的市场销售和营销方法

570=570=  57%  57%
660=660=  66%  66%
750+375=750+375=  75%  75%
750+375=750+375=  75%  75%

其它

40=40=  4%  4%
50=50=  5%  5%
==  0%  0%
==  0%  0%

亚太地区活动策划人员观点

“（我们需要）学习如何向客户营销商务活动，如何 
让他们相信我们能够安全地举办活动，以及我们 
可以采取哪些预防措施来尽量降低风险。还要学习 
万一有人在出席活动期间感染新冠病毒，我们将
如何处理保险/索赔/追责事宜。谁要负责？可以
起诉或者索赔吗？等等。”

亚太地区活动供应商视角

“设计高度虚拟化的现场检查程序。”

74%
的亚太地区活动策划人员表示，设计良好的线上
商务活动体验是他们成功策划商务活动的必要
技能。

56%
的亚太地区活动策划人员认为，在后新冠疫情
时期，设计良好的现场活动体验是需要学习的
技能。

  亚太地区活动策划人员
  亚太地区活动供应商

您认为在行业恢复期间，需要学习/发展哪些新技能，才能为
成功策划商务活动做足专业准备？（请选择所有适用项。）

  中国活动策划人员
  中国活动供应商


